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Tesis Ici Salgin Tedbir Plani



Vizyonumuz

Calisanlarimiz, misafirlerimiz ve tedarikcilerimiz icin saglikli ve hijyenik bir ortamda salgin hastalik endisesinden
uzak mikemmel otelcilik hizmeti sunmaktir.

T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanhgi 20.05.2020 tarih 2020/8 sayili genelgesi ve T.C. i¢ Isleri Bakanliinin 02.06.2020
tarih ve 8680 sayili genelgelerinde yer alan tiim kurallari uygulayarak, otelimize gelecek misafirlerin ve elbette
personelimizin saghklarini korumak amaci ile hazirlanmis ve uygulamaya alinmis tesisi ici tedbir planimizdir.

Misyonumuz

Covid-19 pandemisinin olumsuz etkilerinin sona erecegi zamana hazirlik olarak, iSletmemizin faaliyetlerine
yeniden baslayacagl déneme kadar tliketicide olusan Covid — 19 bulasma endisesi, yiiksek hijyen ve givenlik
beklentilerini karsilamak tzere ihtiya¢ duyulan

Hijyen galismalari

Koruyucu Ekipmanlari

Sosyal mesafe icin alan dizenlemeleri

Egitim

Ve salgin hastalik bulasmasini 6nlemeye yonelik usul ve esaslari planlamak.

Salgin suresince belirlenen hijyen ve koruma kurallarina tam anlamiyla ekiplerimiz ile uymak, misafirlerimize ve
tedarikcilerimize uygulatmak.

Diinya'da ve Tirkiye'de takip edilecek normale doniis caliSmalarina uygun hizmet standartlarini dinamik olarak
guncellemek ve %100 uygunlukta yerine getirmek.

Otelcilik hizmetlerinde salgina yonelik hizmet gelistirme imkani veren teknolojik gelismelerini takibini ve
uygulamasini yapmak.

Bu suirecte isletme kaynaklarini en verimli sekilde kullanmak.
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1. isletme I¢i Ekiplerin Kurulmasi

1.1. Covid-19 Kriz Ekibi

Kiresel salgin donemi ve sonrasi siireci yonetecek ve (st yonetime bilgi akiSini saglayacak ekiptir. Covid-

19 Kriz Ekibi Uyeleri isletmede bu siregle ilgili aksiyonlarin takibinden sorumlu tim ilgili kiSileri
icermektedir.

e Tesis Covid-19 sorumlulari:

Esen Cetingil - Genel Mudur

Yasemin Yiicel - Satis& Pazarlama Muddiri
Gokhan Kaplan - Yiyecek & Icecek Mudiirti
Efsun Dikmenli - Insan Kaynaklari Mudiirii

Hakan Sari - Satin Alma Sefi
° Yukarida ismi gegen tiim sorumlular dncelikle kendi departmanlarindan ve ¢aliSma periyoduna gére de acil
durumlarda yetkilidirler.
° Sorumlular ve GM ile alinacak ek tedbirler/ genelgelerin kontroli vb. konularinda haftalik toplanti
yapiimaktadir;
. Toplantilarin sonug¢ denetimleri Tesis Covid-19 sorumlulari tarafindan denetlenip raporlanmaktadir;
° Sorumlular kendi departman seflerinin glinlik olarak hazirladigi izleme formalarini dogrulama ve kayit

altina alinmasini saglar, haftalik olarak genel midarlige iletir.

2. Risk Analizi

2.1. Risklerin Tanimlanmasi

Isletmemizde mevcut siireg risk analizleri gbzden gecirilmis olup; Risk belirleme secenekleri; riskten
kaginma, kabullenebilir risk, risk kaynaginin yok edilmesi, riskin gercekleSmesi ve sonuglari ile ilgili tesisin;
finansal, yonetsel, operasyonel, cografi, biyolojik, prestij, tedarik zinciri ve bunun gibi basliklari iceren
aksiyon plani olusturulmustur.

Genel kullanima 6zgl alanlarin her birinde Genelge dahilinde belirlenen kurallarin yani sira mesafenin korunmasini
saglamak Uzere yeni misafir kapasitesi asagidaki gibi belirlenmistir.

La Delicatesse Restaurant: 50 Kisi Camellia Salonu : 25 Kisi
La Delicetesse Lobby : 39 Kisi Gardenia Salonu . 24 Kisi
Acik Havuz : 100 Kisi Acacia Salonu . 15 Kisi
Marmara Salonu : 115 Kisi Karadeniz Salonu : 10 Kisi
Magnolia Salonu : 68 Kisi Executive Salonu : 8Kisi

Akdeniz Salonu : 63 Kisi



2.2. Salgin Acil Durum Yonetimi Hazirhk ASamasi

Isletmelerde hastalik belirtisi gdsteren, siipheli ya da tanisi kesinlesmis misafir ve ya calisanlarda vaka
olmas! durumunda enfeksiyonun daha genis nifusa yayilmasina izin vermemek lzere yapilmasi gerekenler
belirlenmistir:

Hasta/Siipheli Personel Yonetimi / Izolasyon alani

e Otel misafirleri veya personelinde 37,5 °C zerinde yiksek ateS, ani solunum yolu hastaligi
belirtilerinden en az birisi olmasi durumunda 6ncelikle Covid-19 ekibi bilgilendiriimeli ve enfekte
oldugundan siphelenilen kisilerin isimleri listelenecektir;

e Listelenen kisilerin maske takmasi saglanir ve diger kisilerle ile mesafesi en az 1,5 m. olacak sekilde
daha 6nce belirlenmis izolasyon bélgesine/alanina alinacaktir. Gegici olarak izole edilmeleri saglanarak
ortak kullanim alanlarini kullanmasi engelleyecek damlacik izolasyon énlemleri uygulanir;

e izolasyon bolgesine alinan sipheli vakalar, Saglik BakanliZ’nin ALO 184 hatti aranarak saZlik
kurumlarina yonlendirilmesi yapilacaktir;

e Onceki 14 giin icerisinde dogrulanmis Covid-19 vakasi ile yakin temas eden ve/veya agir akut solunum
yolu enfeksiyonlari nedeni ile son 14 giin icinde hastanede yatma gerekliligi geliSen akut solunum yolu
enfeksiyonu ve hastalik tablosunun baska bir neden/hastalik ile agiklanamayan teshis konmamis
misafir ve galisanlar izlenecektir;

e Covid-19 sipheli misafir(ler) veya calisan(lar) olmasi durumunda enfeksiyonun daha fazla yayilmasini
onlemek igin Covid-19 temizlik ve dezenfeksiyon plani acilen uygulanacaktir;

e EZer siipheli semptom gosteren misafir odasinda izole edilecek ise birlikte konakladigi ve temas
halinde olan diger misafirler ayri odada izole edilecektir;

e Izolasyon bélgesine gorevli personel veya sagZlik goérevlileri disinda hi¢ kimsenin girmesine izin
verilmeyecektir;

e Izole edilen misafirlerin bardak, tabak, catal, bicak vb. kullanimina yénelik malzemeler yikama
gerekliligi olmayacak sekilde tek kullanimlik secilecektir. Yikanmasi gereken malzemeler icin Covid-19
genelgesi dogrultusunda iSlem yapilacaktir.

Revir / isyeri Hekimi

e Isyerlerinde bulunan revir/saglik hizmeti ofisi vb. alanlarin temizlik ve dezenfeksiyon plani
olusturulmustur;

® Gorevli doktor gerekli kisisel koruyucu donanima (maske, eldiven, siperlikli maske vb.) sahiptir ve
fiziksel mesafenin altinda hastalar ile temas etmesi gerektigi durumlarda mutlaka KKD kullanacaktir;
Hastalarin revire giriSinde maske takmasi saglanmaktadir;
Revir icinde el dezenfektani bulundurulmaktadir;

e Isletmede, “Tibbi Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi” ne uygun olarak hazirlanan atik ydnetimi
prosediirlerine revir ¢alisanlari da uymakla yikimli olup, revirde olusan tibbi atiklar “Cevre Kurulu ve
Covid-19 Donemi Atik Yonetimi” maddesi dogrultusunda bertaraf edilmektedir.



2.3.

2.4,

oOtel i Diikkanlar & Magazalar

Isletme icerisinde yer alan alt isletmeler; salgin siiresince faaliyetlerini kontrollii yiiriitebilmesi adina
olusturulan risk analizleri ve aksiyon planlarina uyum saglamakla ytikamlidur;

Otel i¢i magaza ve diikkanlarin alanina gore, fiziksel mesafenin korunabilecegi en fazla kisi sayisi
belirlenerek misafirlerin bu kurala uymasini saglamahdirlar;

Magaza ve diikkan calisanlari ve igeri girerken misafirler maske kullanacaktir;

Alt isletmeler, Covid-19 bulaSina sebep olabilecek faaliyetlerini (kiyafet deneme, taki deneme gibi
Uran denemeleri) kontrollii gerceklestirmekten ve dezenfeksiyonundan sorumludur;

Alt isletmeler; isletmelerin belirttigi alinmasi gereken tedbirler kapsaminda; el dezenfektanlari, arag,
malzeme ve ekipmanlarin dezenfeksiyonu, alanin dezenfeksiyonu vb. kontrol tedbirlerini yerine
getirmekle ylikumlidur.

Hizmetlerin ve Konseptlerin Gozden Gegirilmesi

Covid-19 sonrasi restoran, acik havuz kullanimi, otel genel mekanlari gibi ortak kullanim alanlari ile
ilgili isletme yapisina uygun fiziki diizenlemeler yapilmistir;

Klresel salgin nedeniyle hizmet ve konseptlerde yapilan her degisiklik ve alinan énlemler isbirligi
icinde olunan acentelere bildirilmistir. Acentelere iletilen hazirlik ve dnlemler web siteleri ve sosyal
medya hesaplarinda yayinlanmistir;

Isletme Covid-19 ile miicadele ve énlemlerine yonelik isbu temizlik, dezenfeksiyon ve gorev plani
olusturulmus ve kayit altina alinmistir; .

Her departman kendi is siireci ile ilgili Covid-19 kapsaminda alinan 6nlemlerini kontrol etmekte ve
kayit altina almak ile yikimliddr.

Yeni Yayinlanan Mevzuatlarin, Te$viklerin Takip Sistemi

Kriz 6ncesi, esnasinda ve sonrasinda yeni yayinlanan mevzuatlarin ve tesviklerin dogru yonetilmesi
onemlidir. Bu doénemlerde mevzuat/ genelge degisikliklerinde onemli farkliliklar olmakta ve
yayinlanmaktadir.

Yeni yayinlanan mevzuatlar, genelgeler ve tesvikler, 1322 sayili Kanun geregince Resmi Gazete’'de
ginlik olarak yayimlanir. Muhasebe departmani isletme icerisinde mevzuatlarin glinliik takibi ve bu
anlamda yonetimi bilgilendirmekten sorumludur. Is Saghg Guvenligi Kurulunun aldigi énlemlere
calisanlarin uymasi isletmenin sorumlulugundadir. Bu sebeple alinan 6nlemlerin siirekli olarak
kontrolii saglanmakta olup, calisanlarin kurallara uymasi hususunda yaptirimlar s Kanununun ilgili
maddelerine gbére uygulanacaktir.

FRONT OFFICE

3.1.

Giivenlik

isletme igerisinde uygulanan giivenlik siiregleri ile ilgili birimler arasi iletisim saglanmis olup, hijyen basta

olmak lizere tim gerekli egitimler verilmistir.

Acil durum ve tahliye planlari, sivil savunma planlari ve risk yonetim sirecleri Covid-19 kiresel salgini



3.2.

dikkate alinarak yeniden diizenlenmis olup, Ek1 ve Ek 2’de belirtilen acil durum ve Covid-19 iletiSim
numaralari personelin rahat erisebilecegi noktalara onulmustur.

Kapi Giivenlik

Kapi guvenlik personeli giris cikisSlarda fiziksel mesafeyi korumaktadir. Gerekli kiSisel koruyucu
onlemlerin (maske, siperlikli maske ve gerekti€inde bagaj kontroll, list arama vb. icin eldiven)
gerektigi kosullara uygun olarak kullanimi saglanmistir;

Giris esnasinda misafir, calisan, ziyaretci, tedarik¢i fark etmeksizin ates 6l¢limi yapilarak kontrol
saglanmaktadir. Ates 6lgimi yapacak kapida gorevli galisana isyeri hekimi tarafindan dogru 6lglimiin
nasil yapilacagi ile ilgili egitim verilmistir;

Guvenlik personeli tarafindan ortak kullanilan telsiz/telefon gibi malzemelerin vardiya degisimlerinde
teslim 6ncesi uygun Sekilde dezenfekte edilmektedir;

Personelin ise gelig ve gidislerinde viicut isilari dlgilerek kayit altina alinmaktadir;
TUm bu 6nlemler icin bolim igi egitim verilmistir.

Ziyaretgi Giivenligi

Cahisanlarin ziyaretgileri acil durumlar haricinde kabul edilmemektedir;

Toplanti, kongre, diglin gibi organizasyonlarda dis katilimcilarin ve giintbirlik misafirlerin tesise
kabuli ve takibi ile ilgili siire¢ isletmeye uygun 6nlemler alinarak kayit altina alinmaktadir.

Havuzu kullanacak otel misafiri haricindeki kisiler de temas ve izlem takibinin saglanabilmesi icin kayit
altina alinarak, bu kayitlar asgari 14 giin siireyle muhafaza edilmektedir.

On Biiro / Misafir Iliskileri Yonetimi
Resepsiyon / Kargilama

Misafirlere, tesise girisleri esnasinda check-in iSlemi ardindan, tesisin Covid-19 kiiresel salgini ile ilgili
almis oldugu 6nlemler anlatilmali, degisen konsept ve kendilerinden beklenen uygulamalar hakkinda
bilgi verilmektedir. Bu bilgiler ¢esitli alanlarda gorsellerle desteklenmektedir;

Misafirin geldikleri yer, son giinlerde ziyaret ettikleri tlkeler, yerli misafir ise HES kodu ve llkemizde
kendileriyle irtibata gecilebilecek adres ve telefon numarasi ile saglik durumunu belirten beyani ve
konaklamasi siresince Covid-19 semptomlari géstermesi durumunda; isletmenin belirledigi Covid-19
Aksiyon Planina uyacagini taahhit eden Misafir Beyan ve Taahhiitnamesi Formu imzalatilarak kabulii
yapilmaktadir, beyan vermeyen misafir otele kabul edilme

On biiro calisanlari fiziksel mesafeye uygun calismakta ve giris ve ¢ikis anlarinda resepsiyon éniinde
yogunluk olusturmayacak sekilde gérev basina gecmektedirler. Check-in alani gézden gecirilmis ve
her zaman en az 1,5 m. fiziksel mesafenin korunmasini saglanmak amacli ayakta bekleme noktalari
iSaretlenmistir;

Resepsiyon bolgesinde bulunan oturma gruplarinda fiziksel mesafeye gore diizenlemeler yapilmistir;
Resepsiyon ana giri$ kapisina dezenfektasyon paspasi konulmustur;

Oda anahtari, kalem, resepsiyon zili vb. ekipmanlarin dezenfeksiyonu ve uygun Sekilde muhafazasi 6n



biiro personeli tarafindan yapilmaktadir;

e Kitaplar ve dergiler dahil olmak Ulzere gerekli olmayan tim eSyalar resepsiyon ve bekleme
alanlarindan, danisma ve diger ortak kullanilan alan ve salonlardan g¢ikarilmistir. Tim alan ve igindeki
mobilya ve eSyalar temizlenebilir olmali ve diizenli olarak ¢evre ile ayni zamanda temizlenmektedir;

® Resepsiyon ve varsa c¢agri merkezlerinde acil durum iletiSim numaralari (saglhk otoriteleri, tip
merkezleri, devlet ve 6zel hastaneler ve yardim merkezleri vb.) ve Isletme Covid-19 Kriz Ekibi iletisim
bilgileri kolayca ulasilir yerde bulundurulmaktadir;

e Resepsiyonda asagidaki malzemeleri iceren bir kit hazir olarak bulunmaktadir:

o Ylzey temizligi icin dezenfektan
o Yilz/g6z maskeleri
o Tek kullanimlik eldiven

e  Misafir kullanimi igin resepsiyon bolgesinde dezenfektan bulundurulmaktadir;
® (Oda blokajlari yonetim tarafindan belirlenen strateji dogrultusunda 6nceden planlanmaktadir;

3.3. Bellboylar & Bagaj TaSima / Bagaj Odasi
Bagaj TaSima Hizmeti

e Bellboylar bagaj tasima esnasinda kisisel koruyucu onlemler (eldiven, maske, siper maske vb.)
kullanmaktadir;

e Misafir bagajlari odaya taSinirken mimkin oldugunca 0Ozel olarak taSinmakta, mimkin olmadig
durumlarda; birden fazla odanin bagajinin ayni bagaj arabasina direkt temas halinde
yerlestiriimemesine dikkat edilmektedir;

e Misafir onayina istinaden bagajlari dezenfekte edilir;

® Bagaj taSima araclarinin her kullanim sonrasi dezenfektesi saglanmaktadir.

Bagaj Odalari

e Bagaj odasinin genel mekanlar ile ayni siklikta temizlik ve dezenfektasyonu yapilmaktadir;
e Misafirlerin bagaj odasina girisleri kisitlanmis olup, ilgili personel tarafindan tasima/depolama islemi
yapilmaktadir.

Ek 1: Acil durum telefon numaralari

e Acil durum telefon numaralan
« Acil Yardim Hatti (Ambulans): 112

o Polisimdat: 155

. Itfaiye (Yangin) : 110
. Jandarma Imdat: 156
o Elektrik Ariza: 186




Dogalgaz Ariza ve Acil Durum: 187

Su Ariza ve Fatura Sorgulama: 185

Belediye Hizmetleri / BlyUksehir / Zabita: 153
Orman Yanginlari ihbar: 177

Aile ici Siddet Yardim : 183

Beyaz Kod / Hastane Siddet ve Taciz Yardim: 113
Cenaze Hizmetleri: 188

Sosyal Yardim Hatti: 144

Kiyl Emniyet: 151

Sahil Givenlik: 158

Karayollari: 159

TCDD Acil Durum Ihbar: 131

Corona Danigsma Hatti (COVID 19): 184

Ek 2: Covid-19 Acil durum iletiSim numaralari

covip-19 ACiL DURUM ILETiSiM NUMARALARI

wN = e

w N =e

ALO 184 (SABIM)
ALO 174 (TARIM ORMAN BAKANLIGI GIDA HATTI)

COVID DESTEK HATTI BAKIRKQY : (0212) 542 05 25 /660 75 76

DEVLET HASTANELERI (ALO 184):

ISTANBUL BAKIRKOY DR.SAD1 KONUK EAH

ISTANBUL EGITiM VE ARASTIRMA HASTANES
ISTANBUL HASEKI EGITIM VE ARASTIRMA HASTANESI

OZEL HASTANELER :

ACIBADEM BAKIRKOY HASTANESI / 444 55 44
BIRUNI HASTANESI /(0212) 444 82 76
INTERNATIONAL HASTANES1/ (0212)468 44 44




wN =e

TIP MERKEZLERTI :

OZEL BAKIRKOY KIZILAY TIP MERKEZ1 (0212) 543 52 52
OZEL ELIT ISTANBUL TIP MERKEZI (0212) 599 11 16
YESILYURT POLIKLINIGI (0212) 573 31 87

F&B:

. Sunum Alanlari ve Servis

Restaurant & Bar & Teras Girislerinde el antiseptigi bulundurulacak ve misafirlerin ellerini antiseptikle
temizlemelerinden sonra giriSleri saglanmaktadir;

Restaurant & Bar & Teras mekanlarina maskesiz misafir iceri alinmayacak, yaninda maske yoksa verilmek tizere
maske bulundurulmaktadir;

Misafirlerin yemeigme faaliyeti diSinda ve masadan kalktiklarinda maske takmasi saglanmaktadir;

Restaurant & Bar & Teras & Banquet alanlari sosyal mesafe planina uygun olarak diizenlenmistir;

Restaurant & Bar & Teras & Banquet alanlarinda Yemek servisi verilen masalar arasi mesafe her yénden 1,5
metre, yan yana sandalyeler arasi 60 cm olacak Sekilde diizenlenmistir;

Yeme-igcme alanlari i¢in temizlik dezenfeksiyon planlari hazirlanmi$ ve kontrol edilerek kayit altina
alinmaktadir;

Grup halinde gelen misteriler icin masa birlestirmeleri yapilmasi halinde diger masalarla 1,5 metre mesafe
korunacak sekilde gerekli diizenleme yapiimistir;

Masalarin sadece karsilikli oturma dizeni saglanmistir. Masa yanlarina sandalye konularak oturma dizeni
olusturulmayacaktir;

BUtiin masa dlzeni kurallari masa Sekline bakilmaksizin (kare, dikdortgen veya daire) her masa igin
uygulanmaktadir;

Restaurant & Bar & Teras & Banquet alanlarinda servis personeli maske ile servis yapmaktadir;

Tim servis personelleri fiziksel mesafeye uygun sekilde hizmet saglamaktadir;

Her masada el antiseptigi, misafirlerin oturmalarini takiben masalara konulmaktadir;

Restaurant & Bar & Teras & Banquet alanlarinda servis ekipmanlari servis 6ncesi ve sonrasi dizenli olarak
temizlenir ve dezenfekte edilmektedir;

Ortak kullanimda olan ¢ay/kahve makinasi, sebil, icecek makinasi ve benzeri cihazlarin ayni personel vasitasiyla
kullanimina misaade edilmemektedir;

Masa lzerinde ortak kullanima 6zgu tuzluk, biberlik ve her tiirlii donanim her misteri kullanimindan énce ve
sonra deterjan ve ylizeyin niteligine uygun hijyen malzemesi temizlenmektedir;

Restaurant & Bar & Teras béliimlerinde bez pegeteler kaldirilmi$, hijyen agisindan sadece tek kullanimlik kagit
peceteye gecilmistir;

Kullanilacak metal catal, kasik, bigaklar gerekli hijyen Sartlarinda temizlendikten sonra kapali alanlarda
muhafaza edilmektedir;

Yemek masalari ve mobilyalarinin siklikla temasa maruz kalan yizeyleri, (meni vb.) masa Ustli ekipmanlari (tek
kullanimlik olanlar harig) alkol bazli Grlinler ile her misafirin kullanimi sonrasinda temizlenmektedir;

Menitler QR Kodu kullanilarak misafirlerin kullanimina sunulmustur, isteyen misafirler icin tek kullanimlik
meniler bulundurulmaktadir;

Yemek masalari ve sandalyeler her misafir kullanimindan sonra silinerek uygun sekilde temizlenmekte ve



dezenfeksiyonu saglanmaktadir;

e Sandalye ve masa temizligi/ dezenfektasyonu yapilmadan yeni misafir kabul edilememektedir;

e “Acik Bufe” uygulamasi kaldirilmistir; kahvalti dahil a la carte servis ile hizmet verilmektedir;

e Misafir ve personelin ulasabilecegi alanlarda alkol bazli el antiseptigi/dezenfektani, talep edilmesi halinde
verilmek Gizere maske bulundurulmaktadir;

e Self servis usulii ile yiyecek ve icecek hizmetleri kesinlikle sunulmamaktadir.

4.2. Mutfak Temizlik Prosediirleri:

e Temizlik yapacak personel Covid-19 6nlemleri kapsaminda tiim caliSma siireleri boyunca eldiven ve maske ile
calismaktadir;

e Yikanabilir tim mutfak ekipmanlari, bulasik makinelerinde 72 derece 6n yikama, 90 derece tam yikama
prosediirii ile dezenfekte edilerek ve Covid-19 prosedirleri geregi en hijyenik Sekilde mutfaktaki yerlerine
yerlestirilmektedir;

e Bulasik makinesine girmeyen ekipmanlarin tamami hijyen ortagimiz Ecolab tarafindan tavsiye edilen gidaya
uyumlu temizlik dezenfektanlari ile temizlenerek ve yine Covid-19 6nlemleri kapsaminda en hijyenik sekilde
yerlerine yerlestirilmektedir;

e Mutfak zeminleri hijyen orta€imiz Ecolab tarafindan tavsiye edilen ¢amasir suyu katkili dezenfektanlar ile
temizlenmektedir.

®  Gunluk olarak yemeklerden sahit numune alinip etiketlenerek 3 glin uygun kosullarda muhafaza edilmektedir.

Stewarding

e Isletmede Covid-19 kapsaminda hazirlanan temizlik ve dezenfeksiyon planlarina uygun calisiimaktadir;

e Fiziksel mesafeye (1,5 m.) uygun calisilmaktadir;

o  Gerekli kisisel koruyucu 6nlemler (maske, eldiven vb.) alinmis ve konu ile ilgili gerekli egitimler verilmistir;

e Mimkin olan ekipmanlar igin elde yikama yerine bulasik makinesinde yiliksek sicakliklarda yikama
yapilmaktadir.

Bulagikhane

e Bulasik makinelerinde yikama 60-65 °C, durulama 80-85 °C’de sicaklikta yapiimalktadir;

e Bulasik makinelerinde igilebilir nitelikte su ve bu nitelikte sudan saglanan buhar kullaniimaktadir;

e Kazan yikama veya elde yikama yapilan alanlarda uygun yontemlerle dezenfeksiyon yapilmaktadir.

Oda Servisi

e Sunumlar kapatilarak odaya servis edilmektedir;

e Servis yapan caliSanin misafir odasina mimkiinse girmemesi, girmek durumunda ise fiziksel mesafeyi korumasi
ve kigisel koruyucu 6nlemleri almasi (maske ve/veya) gerekmektedir;

e (Oda ikramlari, dogum gilinii pastasi, kuruyemis, meyve vb. dilimlenmis ve acik sunumlardan kaginilarak,
paketlenmis sunumlar tercih edilmektedir;

e Dilimli meyveler yerine adetlik meyveler konulmaktadir.

Mini bar Servisi

Mini bar gorevlisinin kisisel koruyucu 6nlemleri almasi (maske ve/veya) saglanmistir;
Oda mini bar dolabina konulacak iceceklerin dezenfekte edilmesi saglanmistir;
Cahsan her oda ¢ikisinda ellerini dezenfekte etmektedir.



5.

House Keeping

5.1.

Temizlik ve Dezenfeksiyon Plani

isletmelerin tiim bolimlerinin mevcut temizlik ve dezenfeksiyon planlari gézden gecirilmis, Covid-19
riskleri g6z 6ninde bulundurularak ilave alinmasi gereken onlemler belirlenmistir. Bu temizlik ve
dezenfeksiyon planlarinin uygulamasi ile ilgili personele hijyen egitimi verilmistir.

Temizlik ve dezenfeksiyon planinda; ne, ne ile, nasil, hangi siklikla ve kim tarafindan yapildigi ve hangi
kisisel koruyucu donanim gerektirdigi detayli bir sekilde tanimlanmis, hem teorik olarak hem de
isbasinda gerekli egitimler verilmistir;

Temizlik ve dezenfeksiyon planlari is ortagimiz Ecolab’in egitim ve yonlendirmeleri ile hazirlanmistir.

Kimyasallar

5.2.

5.3.

is ve hijyen ¢6zim ortaBimiz Ecolab tarafindan tavsiye edilen iriinler, yine firmanin Covid- 19
kapsaminda 6nerdigi dlctlerde kullaniimaktadir.

Kat Hizmetleri

Tesis icerisinde odalar ve tim genel alanlarda, bitiin el temasi olan ylizeyler basta olmak tizere (kapi
kollari, kumandalar, perdeler, cam, koltuk, WC'ler, resepsiyon deski vb.) bitiin ylzey ve ortam temizlik
ve hijyeni icin yazih bir “Kat Hizmetleri Temizlik ve Dezenfeksiyon Plani” oluSturulmus ve
uygulanmaya konmustur. Yapilan tiim temizlik ve dezenfeksiyon islemleri kayit altina alinmaktadir.

Oda Temizlik ve Dezenfeksiyon Uygulamalar

Tim misafir odalari icin gecerli olmak tizere misafir ¢ikislarini takiben yapilacak temizlik sonrasi, odalar
min. 12 saat havalandirilarak yeni misafir kabul edilmektedir;

Siuipheli / vaka durumlarinda oda temizligi “izolasyon Bolgesi ve Siipheli Vaka Odasi Temizligi”
baslifinda detaylandiriimistir;

Odalara hijyenik poSetler icerisine maske, eldiven ve dezenfektan konulmustur;

Kat gorevlilerinin sorumlu oldugu odalar mimkiin oldugunca sabit tutulmustur;

Oda temizligi, misafir odada olmadigi zamanda yapilmasi tercih edilmektedir;

Oda temizliginde maidler kisisel koruyucu 6nlemler (eldiven, maske ve gerektiginde siper maske)
kullanmaktadirlar;

Temizlik islemine baslamadan 6nce ilk olarak odanin havalandiriimasi icin pencere/balkon kapisi vb.
acllmaktadir. Temizlik islemi siiresince miimkiin oldugunca klimanin galistiriilmamasi gerekmektedir;
Oda temizlik islemi sirasinda her oda i¢in ayri bez kullanilmakta, bu sebep ile kat arabalarinda yeterli
sayida bez bulundurulmaktadir;

Misafir oda yataklar isletmenin temizlik ve dezenfeksiyon planinda yer alan sikhga gore uygun
yontemlerle dezenfekte edilmektedir;

Bebek yataklari her kullanim sonrasi ve 6ncesi dezenfekte edilmektedir;

Bebek yataklari icin su gegirmez alez kullaniimaktadir;

Oda bardaklari tek kullanimlik 6zel poSetler icinde misafire hijyenik olarak sunulmakta, her misafir
sonrasl bulasik makinesinde yiliksek 1sida yikanarak dezenfekte edilmektedir;



e Odalarda bulunan el temasinin yiiksek oldugu televizyon ve klima kumandalarini, kapi/ gardirop/
pencere/balkon kollarinin check-out sonrasinda temizlik ve dezenfeksiyonu yapilmaktadir;

e Perdeler, abajurlar, aplikler vb. donanimlar dizenli olarak yikanmakta veya uygun yontemlerle

temizlenerek dezenfekte edilmektedir;

Dekor amagli kullanilan minder, kirlent, runner vb. kaldirilmistir;

Temizligi zor olan dekorlar kaldiriimistir;

Salgin siiresince oda siisleme yapilmayacaktir;

Oda icindeki kagit, kalem vb. Urilinler hijyenik olarak posetlenmis olarak misafirlerin kullanimina sunulmus
olup, bu malzemeler kullanildi ise atilmaktadir. Kullanilmayan kapali ambalajlar check-out sonrasi dezenfekte
edilmektedir;
e Banyo ve WC giderlerinin icerisinde su olmasina dikkat edilmektedir. Kullanilmayan odalarda her 2

hafta bir veya gerekirse daha sik su eklenmektedir;
e Tuvalet rezervuarlarini gekmeden 6nce klozet kapagi kapatilmaktadir;

Zeminler ve Zemin Kaplamalari

e Hali ylizeyler her check-out sonrasi vakumlu temizleyici ile temizlenmekte, gerekli gérilen durumlarda
hali yikama makinesi ile sulu yikama yapilmaktadir;

e Sert zemin ylzeyleri hijyen ¢6zim orta€imiz Ecolab’in Covid-19 siresince kullanmasini onerdigi
Urtnler ile temizlenmektedir;

Buklet Malzemeleri

e  Misafir odalarina Covid-19 kapsaminda hazirlanacak bir saglik kiti malzemeleri tanimlanabilir. (Ornegin
eldiven, maske, el dezenfektani, dezenfektanli tek kullanimlik mendiller vb.).

e Kiiresel salgin donemde buklet malzemelerinde tek kullanimlik Grinler tercih edilmistir;
C/out sonrasi bittin yarim kalan bukletler, tuvalet kdgitlar atilmaktadir;
Dikis seti, ayakkabi cilasi vb. buklet malzemeleri hijyenik olarak poSetlenerek misafirin kullanimina
sunulmustur.

5.4. Genel Alanlar

Genel Alan Tuvalet ve Soyunma Odalari

e  Kullanim sikhgina bagh olarak yarim saatte bir temizlik ve dezenfeksiyonu yapilmaktadir;

e Lobby’de ki oturum alanlari sosyal mesafe kurallari gergevesinde yeniden diizenlenmistir;

e Pamuk havlular kullanimdan kaldirilmis, tek kullanimlik k&dgit havlular tercih edilmistir;

e Armatir, kapi kollar, klozet kapagi, sa¢ kurutma makinesi vb. el temasi olan makinelerin
dezenfeksiyon sikhgr artirilmistir;

e Banyo ve WC giderlerinin igerisinde su olmasina dikkat edilmektedir;

e Tuvalet rezervuarlarini cekilmeden 6nce klozet kapagini kapatiimaktadir;

Klozetin ici, diSi, cemberinin alti ve Ustl dahil olmak Gzere bitin ylzeyleri temizlenerek, dezenfekte
edilmekte ve kayit altina alinmaktadir;

® Cop kovalari ve kullanilan diger temizlik ekipmanlari da genel mekanlarin temizligi esnasinda periyodik olarak
dezenfekte edilmektedir;

e Tuvalet gikislarinda el dezenfektani bulunmaktadir;

® Genel alan tuvaletlerinde dis kapilara pasif kapi agma sistemleri konulmustur.



Havuz Cevresi Temizligi

e Havuz gevresinde tuvaletler, dus ve soyunma kabinleri igin temizlik ve dezenfeksiyon plani yarim saat
arayla olacak sekilde yeniden diizenlenmis ve kayit altina ainmistir;

e Tim havuz cevresi, ylizey ve malzemelerin (duvarlar, zeminler, ekipman, masalar ve sandalyeler,
basamaklar, korkuluklar, oluklar, soyunma odalari, duslar, ayak banyolari, dolaplar ve tuvalet techizati
dahil) temizlik ve dezenfeksiyonu giinlik yapilmakta ve kayit altina alinmaktadir;

e Havuz havlulari tek gorevli tarafindan misafirlerin ellemesine izin verilmeden kendilerine
verilmektedir.

Sezlong Kullanimi

e Havuz ve plaj sezlonglari her kullanim sonrasi dezenfekte edilmektedir;
e Sezlonglarin lzerine dnceden plaj havlulari birakilmamaktadir. Plaj havlulari tek gorevli tarafindan
dagitilmaktadir.

Asansorler

Asansor kullaniminda asansoér hacmine bagli olarak 2 kisi sinirlamasi getirilmistir;

e Asansor icleri sosyal mesafe kurallari dogrultusunda isaretlenmis ve yazili/gorsel bilgilendirmeler konmustur;

® Asansor kontrol panelleri veya kapi kollari gibi sik dokunan alanlar daha sik temizlenmekte ve
dezenfekte edilmektedir;

® Asansor havalandirma filtreleri diizenli olarak temizlenmekte ve bakimlari kayit altina alinmaktadir;

Lobi / Antre / Merdivenler

e Ortak kullanim alanlarinda temas seviyesi yiksek olan kapi kollari, tirabzan, korkuluk vb. ylzeylerin
dezenfeksiyon sikhgi gbzden gecirilerek arttirilmistir;

e Mobilya ve oturma alanlari arasindaki mesafe minimum 1,5 metre ve kisi basi 2,5 m? alan saglanacak
Sekilde yeniden diizenlenmistir.

Dezenfeksiyon Yontemleri ve Kimyasallar

Isletmelerde uygulanabilecek alternatif dezenfeksiyon yéntemleri ve Saghk Bakanligi tarafindan
tavsiye edilen kimyasallar ¢6zim orta@imiz Ecolab’in yonlendirme ve Onerileri dogrultusunda
secilmistir.

Kat / Meydan Ofisleri

o Tekstil ve linenler kapakli dolap, poset vb. sekilde muhafaza edilmektedir;

e Vardiya bitiminde kat ofislerine kirli malzeme birakilmamakta, kat arabalari, firgalar, stiplrgeler,
basket vb. malzemeler vardiya sonunda temizlenmekte ve dezenfekte edilmektedir;

e Temizlik bezleri ve MOP’lar yikanirken kullanim alanlarina ve renklerine gore ayristirilarak uygun
Sekilde ayri olarak yikanmaktadir;

Kat ve Meydan Arabalan
Kat ve meydan hizmetleri personeli kisisel koruyucu o6nlemler (eldiven, maske, siperli maske)

bulundurmalari ve kullanmalari saglanmaktadir. Ayrica her gérevlinin kullanimina yonelik;



e Elve ylizey dezenfektani,
e Tek kullanimlik 6nlik veya tulum bulundurulmaktadir.

5.5. Vektor Miicadelesi (Hasere Ilaglama)

Vektér miicadelesinde, fiziksel/ mekanik ve kultirel micadele dncelikli olarak yapiimaktadir. Fiziksel
onlemlerin alinmasi vektorlerin yuvalanabilecekleri alanlarin kontrol altina alinmasi i¢in ilk adimdir.

e Biyosidal uygulama izni olan firmalardan biri olan ISS ¢6zim ortagimizdir. Yaptiklari tim denetleme,
ilaglama ve prosedirler kayit altina alinmaktadir;

e Ilaglama firmasi tesis altyapisini bilen bir gérevlinin esliginde ilaglama yapmaktadir;

e ilaclama yapan personelin, uygulama yaparken temiz (iniforma ve kisisel koruyucu (tek kullanimlik
eldiven, maske, bone, yliz/géz koruyucu siperlik, tulum vb.) kullanmasi zorunludur;

e Ilaglama firmasi, yapacagl uygulamalari; tarih, mekan, hangi vektére karsi yapacaZini bir plan
dahilinde isletmeye bildirir, ve yetkili personel ile belirlenen alanlar gezilerek, gerekli uygulamalar
yapilir. Tim bu uygulamalar kayit altina alinmaktadir;

e Ozellikle hamambdcekleri ile yapilacak olan miicadelede fiziksel 6nlemlerin alinarak saklanabilecekleri
alanlarin 6éniine gecilmesi dénemlidir. Ozellikle giderler, lavabo baglantilari, kapi bosluklari, fayans
bosluklari gibi alanlar sik sik kontrol edilmektedir;

e Atik su kanallari (drenajlar) kolay temizlenebilir, zararl (hasere, kemirgen vb.) giriSini, koku cikiSini ve
atik sivilarin geri basmalarini 6nleyecek sekilde diizenlenmistir.

6. CAMASIRHANE

6.1. Camasirhane / Tekstil Yonetimi

Camasirhane hizmeti misafirlerin konaklamalari/ personelin ¢alismalari sirasinda 6nemli bir rol oynar.
Kirli camasir/tekstil bircok enfeksiyon kaynakl hastalifin potansiyel taSiyicisi olabilir. Bu sebeple
akisini kontrol etmek son derece 6nemlidir. CamasSirhanede alan, ekipman, makine, personel, transfer
araglari dahil distintlerek kirli temiz ayrimi yapiimaktadir.

Kirli Tekstillerin Toplanmasi, Ta§inmasi, Ayri$tiriimasi ve fadesi

e Temiz ve kirli camasir/tekstil icin kullanilan transfer arabalar birbirinden ayrilmis olup, her isbasi
oncesi dezenfekte edilip silinmektedir;

e  Misafir camasirlari eldiven ve maske kullanilarak misafir odalarindan alinarak; ¢amasirhane’de ayrildiktan
sonra temizleme iSlemine baslanmaktadir;

e Farkh linen gruplart tanimlanmiS taSima arabalari ya da poSetler icerisinde ayristirilarak
toplanmaktadir;

e  Misafir camasirlari odalara elbise torbalarinda teslim edilecektir.

Yikama ve Kurutma

e Yikama ve kurutulmasi islemlerinde yikama programlarina uyulmalidir. (pH, su sertligi, sicaklik, su
seviyesi, camasirlarin deterjanla temas ettigi stire, makine dolum orani vb.) Carsaf ve havlu gibi tekstil
Uranleri 60-90 °C’de deterjan ile camasir makinesinde yikanmaktadir;

o Temizlik bezleri ve MOP’lar yikanirken kullanim alanlarina ve renklerine gére ayristirilarak; ayri olarak
yikanmaktadir.



Yikanamayan Uriinler

® Yatak, silte ve yastik gibi yikanamayan tekstil her misafir check- out sonrasinda; degisimi saglanarak,
uygun metot ile dezenfekte edilmektedir. Ayrica ¢ikiS yapmis odalara 12 saatten az olmayacak
Sekilde yeni misafir kabul edilmektedir;

Temiz Camagirlarin/Tekstillerin Saklanmasi

e Temiz ve kirli gamasir/tekstil alanlari birbirinden ayrilmistir;
e Temiz camasirlarin depolandigi yerler diizenli olarak temizlenerek ve dezenfekte edilmektedir.

Ekipman / Makine Temizlikleri

e Camasir makinalarini kullanildiklari her giin 60 °C sicaklikta ve genel amagh temizleyici ile bos
cahistiriimaktadir;
e Kullanimdan 6nce ve sonra makinalarin ve deterjanliklarin kapaklari/ kenarlari dezenfekte edilmektedir.

6.2. Personel Uniformalari ve KKD

e (Calisan Uniforma, 6nlik, bone, ayakkabi/terlik vb. calisan malzemeleri kisiye 6zel olup, personel

Uniformalariyla isletme disina ¢ikis yasaktir;

isletme igerisinde giyilen ayakkabilarin temiz tutulmasi, giinliik silinmesi personel tarafindan saglanmaktadir;

Yeterli sayida kisisel koruyucu 6nlemler temin edilmis olup, personelin kullanimindadir;

Kisisel koruyucu donanimlar kiSiye 6zeldir, personelin paylasmasi kesinlikle yasaktir;

Personel Uniformalari dezenfekte olabilmesi igin yiliksek sicakliklarda yikanabilen kumasSlardan

secilmis olup; Uniformalar isletme icerisinde gerekli hijyenik kosullar ile yikanmakta/

temizlenmektedir;

e Yikama sonrasinda Uniformalarin muhafazasinda; mimkiin oldugunca temasi en aza indirecek sekilde
muhafaza edilmekte ve gorevli personel tarafindan dagitimi yapiimaktadir.

7. TEKNIK SERVIS

e Otel genelindeki lavabo ve gider baglantilarinin deveboyunlarinin S sifon Sekilde yapilmistir;

e Isletmedeki tim tesisat, donanim, makine ve ekipmanlarin (enerji, isitma, havalandirma,
iklimlendirme ekipmanlari, bulasik, camasir makineleri, buzdolaplari, asansoérler vb.) bakim ve temizlik
plani olmali ve periyodik olarak yaptirilarak, kayitlari ilgili departmanlarda tutulmaktadir;

e Tesisin su glvenligi kapsaminda detayli bir bakim ve temizlik plani mevcut olup, legionella hastalig
kapsaminda rutin bakim ve temizligi yapilarak, kayit altina alinmaktadir;

e Kullanim suyu glinlik olarak 6lgllerek ve kayit altina alinarak, kiresel salgin durumunda en Ust seviye
uygulama tercih edilerek 0,5 ppm serbest klor olacak sekilde klorlama yapilmaktadir;

e Teknik personelin misafir alanlarina/ odalarina, gida Uretim/depolama/sunum alanlarina girmesi
gereken durumlarda, personelin gerekli koruyucu onlemleri (eldiven, maske, tek kullanimhk onlik,
galos vb.) almasi saglanmaktadir.



7.1. Havalandirma (Sartlandirmalar, Filtre Temizlikleri, Kapali Alan Ortam-Hava Hijyeni)

e Sofutma grubu ekipmanlari, fan coiller, filtreleri, A/C klimalar ve filtrelerinin temizlik ve
dezenfeksiyonu bakim/temizlikleri diizenli olarak yapilmakta ve kayit altina alinmaktadir;

e Mekanik havalandirma sistemlerinde mimkiin oldugunca taze hava saglanmaktadir. Otel genel
mekanlari ve odalarda cam/ balkon olmasi sebebi ile taze hava sirkiilasyonu da saglanabilmektedir;

e Mekanik havalandirmalari insan olmadigi zaman kapatmayarak, kapasitesini dusirip 7/24 acik
tutulmaktadir.

e Split klima, salon klimasi kullanilan mekanlarda hava akimi yukaridan duvara, duvardan zemine olacak

Sekilde yonlendirilmistir;

Tuvaletlerin egzoz havalandirma sistemlerini 7/24 acgik tutulmaktadir;

Penceresi olan bitiin hacimlerde en az 15 dakika olmak tizere dogal havalandirma saglanmaktadir;

Tuvaletler acik pencere havalandirmasindan mimkin oldugunca kacinilmaktadir;

Yasam alanlarda bagil nem % 30 ila 60 arasinda muhafaza edilmektedir;

Nemlendiricinin periyodik olarak temizlenmesi ve rezervuarin bosSaltiimasi (6zellikle nemlendirmenin

sonunda) yapilmaktadir;

® [sitma ve sogutma sistemleri, Covid-19 yayilimi Gzerinde dogrudan bir etkisi olmadigi icin normal
sekilde cahistiriimaktadir.

e Salgin durumunda/ Covid-19 suphelisi/ hastasi durumlarinda déner (rotary) 1si esanjérlerinin ve havalandirma
sistemlerinin gecici olarak kapatilmasi saglanacaktir;

e DOnis kanallarindaki  virlsli  parcaciklar, merkezi klima santralleri geri doénis sistemleriyle
donatildifinda binaya tekrar girilmesi uygun olacaktir;

e Temiz hava beslemesini arttirip, geri donis havasindan mimkiin oldugunca kaginilmaktadir. Klima ve
havalandirma sistemleri %100 taze havayla ¢aliSacak Sekildedir;

7.2. Yiizme Havuzlar

Su kalitesi ve ylizme havuzu dezenfeksiyon sisteminin gliclendirilmesi gibi dnlemler bulasici
hastalik bulasmasini dnlemek igin biylik 6nem tasimaktadir.

e Havuz suyu klor seviyesi ve pH’inin yonetmelikte belirtilen seviyelere uygun olarak, 6,5 ile 7,8 ph
seviyesinde tutulmakta olup, ginlik olcimleri yapilmakta ve bu o6l¢im sonuglari kayit altina
alinmaktadir;

e Havuz klor seviyelerinin glinlik 6l¢imleri havuz giriSinde ki panolarda da misafirlerin bilgi almasi
amacgli olarak ilan edilmektedir;

e Klor seviyesinin disme olasiliginin yiksek oldugu yiksek sicakhgin oldugu giin ve saatlerde klor
seviyesini uygun degerde tutmak icin ek 6lciimler yapilmaktadir;

e Havuz suyunun klorlanmasi, ancak havuz suyundaki serbest klor konsantrasyonunun otomatik olarak
kontrol edilmesi ile yapilabilecegi icin, otomatik dozajlama cihazlari kullanilmaktadir;

e  Misafirlerin havuza girmeden 6nce dug almalari ve havuzda uymalari gereken kurallari igeren panolar
gorilur sekilde konumlandirilmi$ olup, ayrica ilgili personel tarafindan uyarilmaktadirlar; Covid-19
semptomlari gosteren misafirlerin havuzu kullanmamasi icin gerekli 6nlemler alinmis olup, havuz
girislerinde de temassiz ate$ olgerler ile 6lcim yapilarak misafirler kabul edilmektedir;

e Ters yikama sikligi, havuz kullanim yogunluklari da g6z 6niinde bulundurularak arttirilip/azaltilmaktadir;



Havuz kapanis saatinden sonra havuzlarin ginlik temizligi yapilmakta olup, manuel vakum/ siipiirge ise her
sabah ve aksam yapilmaktadir;

Havuzlarda Fiziksel Mesafenin Saglanmasi

Havuz kapasiteleri goz 6niinde bulundurularak havuz kullanici sayilari belirlenmis olup, Sezlonglar
kullanicilar arasindaki mesafe en az 1,5 m. olacak sekilde yeniden diizenlenmistir.

Kullanicilarin havuzlarda Covid-19 kapsaminda uymasi gereken fiziki mesafe ve diger onlemler hakkinda
bilgilendirilmelerini saglayacak gorsel uyarilar, havuz giriSinde mevcuttur.

Cankurtaranlar

Yasal mevzuatin gerektirdigi sayida cankurtaran mevcttur;
Acil durumlarda hastaya solunum destegi vermek igin steril bir sekilde midahaleyi saglayacak olan
suni solunum maske bulundurulmaktadir;

Cankurtaranlar, bulasici hastalik belirtileri ve semptomlari olan kiSilere havuzdan c¢ikmalarini ve
mimbkiin olan en kisa slirede tibbi yardim almalari gerektigi konusunda bilgilendirmistir.

Cankurtaranlar agagidaki hususlarda 6zen gosterecektir:

7.3.

Cankurtaranin havuz icerisinde kazazedeye yaklasmadan cankurtaran kemeri ile miidahale etmeli,
Cankurtaranin kazazedeye yaklasmadan kakig ile miidahale etmeli,

Midahale aninda (CPR) suni solunum cep maskesi aparatini kullanmali,

Cankurtaran malzemelerinin her giin is ¢ikiSinda ve iS$ baslama saatlerinden dnce dezenfekte edilmeli,
Bir bogulma esnasinda cankurtaranin yiziini korumak icin maske kullanilmali,

Cankurtaran yaninda dezenfektan bulundurmali,

Misafirlerle konusma esnasinda maskesi takili ve sosyal mesafe alanini korumali (2 metre),
Cankurtaranin glnlik kisisel temizligine 6nem vermeli.

Kullanim Sulari

Gida Uretiminde kullanilan su, “fnsani Titketim Amach Sular hakkinda Yonetmelik” te belirtilen tim kosSullar
saglamistir.
Teknik Servis departmani uygulamalari altinda ilave alinmasi gereken dnlemler detaylandiriimistir.

Bahge Sulama

8.

Bahce sulama islemi damlacik olusturma riski nedeni ile misafir ve ¢alisan yogunlugunun az oldugu
gece saatlerinde yapilmaktadir;

Bahce sulamada otomatik springler sistemi kullanilmakta olup; springlerinin haftada bir siklikla dezenfekte
edilmeleri ve kayit altina alinmalari saglanmistir.

SATIN ALMA




8.1. Mal Kabul Siireci

Gida guivenligi kriterlerine ek olarak Covid-19 kiiresel salgini siiresince;

e Isletmeye giris yapacak tiim araclar alandaki yiZilmayi 6nlemek ve giivenli sosyal mesafeyi saglamak
amaci ile belirli bir plan dogrultusunda / sira ile igeriye alinmaktadir;

e Isletmeye Uriinlerin kabul asamasinda, gelen tedarikcilerden mal teslimi icin igeri girecek olanlarin
ates olciimleri yapilacak ve maske ile iceri kabul edilmektedir;

e Tedarikgilerden gelen malzemeler, kendi kolilerinden cikartilarak ve daha 6énceden dezenfekte edilmis
box/ambalajlara alinmaktadir;

e Dogrudan misafir tuketimine/kullanimina sunulacak Utrunler dezenfekte edilerek, diger trunler ise
depolarinda min. 12 saat bekletildikten sonra tiiketime/kullanima sunulmaktadir;

® Protein Urdnleri tedarikgilerimizden uygun soguk hava zincirleri koSullarinda otelimize ulastiriimakta
ve soguk hava zinciri kirlmadan ilgili depolara yonlendirilmektedir.

8.2. Maske ve Eldivenlerin Atilmasi, Depolanmasi ve Teslimi

® Maske, eldiven ve diger kiSisel hijyen malzeme atiklarinin ayri biriktirilmesi amaciyla ortak alanlara gri
renkli ekipman yerlestirilmistir;

e Bu atiklar ayr olarak toplanip gecici atik alanina depolanmasi ve gerekli temizlik islemlerinin
yapilmasinin takibi yapiimaktadir;

e Atik biriktirme, toplama, taSima ve gecici depolama ekipmanlarinin kapakl olup, kullanimlari disinda
bu kapaklarin kapali tutulmaktadir;
Atiklar ile insan temasinin dnlenmesi icin kutu igerisinde ¢op torbasi veya poSeti bulundurulmaktadir;
Atik torbalarinin hacimsel olarak 3/4 U dolduktan sonra ikinci bir poSete alinarak gecici depolama
alaninda bulunan ekipmana birakilmasi gerektigi hususunda ilgili departmanlara talimat verilmistir;

e Bu atiklar gecici depolama alaninda 72 saat bekletildikten sonra evsel atik olarak belediyelere teslim
edilmektedir;

e Sorumlu personeli kisisel koruyucu malzemeler kullanimina 06zen gosterilmesi gerektigi konusunda
bilgilendirilmis ve hijyen egitimi verilmistir.

9. INSAN KAYNAKLARI

9.1. Personel ve EEitim

® Personelin tesise giris/cikislarinda vicut isisi olcimleri temassiz ates olcerlerle yapilmakta ve bu
veriler glinliik olarak kayit altina alinarak ve asgari 14 giin stireyle saklanmaktadir;

® Personel girisinde, dezenfeksiyon paspaslari ve el dezenfeksiyonu bulundurulmaktadir;

e Tesislerde calisan personel icin yeterli miktarda koruyucu ekipman bulundurulacak olup, tim
personel, calisma esnasinda ¢alisma alaninin gerektirdigi tibbi/bez maske, yiz koruyucu seffaf siperlik
vb. kisisel koruyucu ekipmani kullanmaktadir (Maske nemlendikce ya da kirlendikce degistirilecek,



yeni maskenin takilmasi esnasinda ise el temizligine 6zen gosterilecektir);

Tesis giris/cikiSlarinda gérev yapan givenlik gorevlilerinin (fiili olarak gérev yaptiklari stire boyunca)
maske ile beraber ylz koruyucu/siperlik kullanmalari zorunludur. Guvenlik goérevlilerine yaptiklari
islemlerden (kimlik alipverme vb.) sonra kullanmalari icin alkol bazli el antiseptigi/dezenfektani, tek
kullanimlik mendil ve atiklari icin 6zel ¢op torbalari verilmistir;

Personel kiyafetlerinin glnlik temizligi ve hijyeni otel blinyesindeki ¢amaSirhane departmani
tarafindan saglanmaktadir. Detaylari camaSirhane bélimiinde belirtiimistir;

Calisanlara, Covid-19 bulasma risklerini minimize etmeye yonelik (el yiz dokunma/ el yikama /fiziksel
mesafe) farkindalik afisleri hazirlanmis ve personel alanlarina asilmistir;

ise yeni alinacak ya da mevcut (calisan) personelin ise baslayisi yapilmadan 6nce, Covid19 hastasi
olup olmadigi veya hastaligi atlatmi$ ise son negatif test sonucundan itibaren 14 giinliik slirenin gegip
gecmedigi ve sonucu pozitif biriyle temash olmasi nedeniyle takibe girip girmedigi sorgulanmaktadir.
Sorgulamalarda anilan durumlara rastlanilmasi halinde; gerekli tedaviyi olmadan ve/veya son negatif
test tarihinden itibaren 14 glnlik bir sire gegmeyen personelin iSe baslayisi/ise devami
yapllmamaktadir;

Cahsanlar, bireysel risk faktorleri (6rn. Yashlik, bagiSiklik sistemi baskilanan durumlar dahil kronik tibbi
durumlarin varlig§i, hamilelik) g6z 6ninde bulundurularak, risk grubunda olan kisilerin Covid-19
bulasma riskinin yiksek oldugu alanlarda/islerde calistirlmamaktadir. Isletmede Covid-19 sipheli
veya vakasl olmasi durumunda bu kisilerin durumlari géz 6niinde bulundurulacaktir;

Calisanlar, Covid-19 semptomlari gostermesi, stpheli kisi fark etmesi durumunda, isletme ic iletisim
plani konusunda bilgilendirilmis olup, i¢ iletiSim hakkinda egitim veya gorsel bilgilendirmeler ayrica
yapilmaktadir;

Tum caliSanlarin birlikte yasadigi aile Uyeleri ve yakin temas icinde bulundugu kisilerde Covid-19
belirtisi bulunmasi durumunu veya son 14 giin icerisinde yaptiklari yurt disina seyahat bilgilerini Insan
Kaynaklarina iletmesi konusunda bilgilendirilmislerdir;

Ayrica personelin ise kabul sartlarinda Milli Egitim Bakanli§i veya hijyen egitimi verme yetkisi olan
firmalardan “Hijyen Egitimi Sertifikasi”na sahip olma kriteri de dikkate alinmakta olup, mevcut ¢alisan
personelin bu belgeyi almasi saglanmistir;

Personele herhangi bir slipheli durumun varlii (yiksek ates, oksirme, nefes daralmasi, koku alma
duyusunda kayip, halsizlik vb.) halinde Covid19 testi yaptiriimasina yonlendirilecek, sonuglar kayit
altina alinarak muhafaza edilecek, test sonucu pozitif ¢ikan ya da test sonucu pozitif biriyle temasli
olmasi nedeniyle takibe giren, test sonucu pozitif olup iyileSen ancak son negatif test sonucundan
itibaren 14 glinlik takip sliresi gegmeyen ve kendisi veya birlikte yasadigi kiSinin sipheli durumda
olmasi nedeniyle test yaptirilan personelin test sonucu alinana kadar c¢aliSmasina misaade
edilmeyecektir;

Personele isletmede uygulanacak plan, hijyenik malzeme ve koruyucu ekipmanlarin kullanimi
konusunda periyodik temel egitimler departman amirleri ve 1SG tarafindan verilmis ve de verilecektir.
S6z konusu egitimler mesafe kurallarina uygun ortamda miimkinse uzaktan egitim (eegitim)
metoduyla gerceklestirilecektir;

Personel, koranavirlis semptomu/siiphesi bulunan misafir ile temas etmesi halinde nasil hareket
edecegi konusunda bilgilendirilmistir;
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Ayni vardiyada mimkiin oldugunca ayni personelin galistiriimasina 6zen gosterilmektedir;

Temas ve izlem haritasi olusturulabilmesi amaciyla tnitelerden sorumlu yoneticilerce personelin giin
icerisinde calistil hizmet alani, saati ve sliresini gosterecek sekilde kayit tutulmasi saglanmakta ve bu
veriler asgari 14 gin sireyle saklanmaktadir.

Covid-19 ve hijyen uygulamalarina iliskin bilgilendirme afis/ panolari hazirlanmis ve hem personelin
hem de misafirlerin rahatlikla gérebilecegi asagida detaylari verilen alanlara asiimistir:

Lobby

Lobby Tuvaletler

Resepsiyon alani

Asansor icleri

Havuz girisi

Havuz soyunma odalari

Ana Mutfak

Personel giris kapisi

Personel giyinme odalari ve tuvaletleri

Personel yemekhanesi

9.2. Personel Onlemleri

Personel CaliSma Planlari

insan Kaynaklari, calisanlarin calisma planlarini departman yoneticileri ile birlikte kisi basina
minimum 2,5 m? alana sahip olacaklari hedefiyle yeniden diizenlenmektedir;

Mimbkin oldugunca personelin ayni vardiyada ¢aliSmasi saglanmaktadir.

Ortak Kullanim Alanlari

I sletmenin calisma ortami ve personel alanlari altyapisina uygun olarak énlemler alinmistir.

Soyunma Odalari ve Du$lari

Soyunma odalarinda kiSi basina minimum 2,5 m2 alan saglanacak ve fiziki mesafe 1,5 m. olacak
sekilde kullanim dizenlenmistir;

Temizlik ve dezenfeksiyon sikhgi gbzden gecirilmis, vardiya aralarinda her kullanim sonrasi temizlik ve
dezenfeksiyonu yapilmaktadir;

Ortamlarin havalandirma kosullari yeterlidir;
Kirli ve temiz kiyafetlerin ¢apraz bulasmayi 6nlemek adina ayni dolaplarda tutulmamasi saglanmistir.

Personel Yemekhane veya dinlenme alanlari

Yemek saatleri mimkin olan oranda misafir ile iletiSimde olan ve geri hizmet ¢aliSanlari temas
etmeyecek sekilde planlanmis, personel 3 farkli parti ile yemek molasina gikarilmaktadir;



Yemekhanede masalar sosyal mesafe kurallari cercevesinde kisi basina minimum 2,5 m2 alan ve 1,5

m. mesafeli oturma diizeninde olmasi (¢apraz dizen) olarak yeniden diizenlenmis, yemek alirken
bekleme mesafesinin de yine 1,5 m. olacak sekilde yer isaretlemeleri yapiimistir;

Personelin ayni anda yemek yemeye gelmesini engelleyebilmek icin 3 farkl parti ile yemek molasi
almalari diizenlenmistir;

Taseron ve ziyaretcilerin personelin yemek aldigi saatlerde yemekhaneden faydalandirilmasi yasaklanmistir;
Sicak sunumlarin mutfak personeli tarafindan servis edilmesi, soguk sunumlarda ise adet veya paketli
servisleri tercih edilmektedir;

Dilim ekmekler yerine posetli roll ekmekler tercih edilmistir;

Masalisti dekor amagh kullanilan malzemeler kaldirilmistir;

Yemekhane girisine el dezenfektani temin edilmistir;

Yemekhane kapisi temasi engellemek icin yemek saatlerinde agik birakilmaktadir;

Sos malzemeleri, yag, sirke, limon suyu vb. tek kullanimlik olmali veya mutfak personeli tarafindan
verilmektedir;

Personelin dinlenme alanlarinda da en az 1 metrelik mesafeyi korumasi ve maske takmaya devam etmesi
saglanacaktir.

Personel Hijyeni

e Calisanlar kisisel hijyen ve el temizligi hususunda egitim almistir;

e Personelin kullandigi tum alanlarda gorsel panolar / duvar afisleri ile hijyen U(zerine hatirlatmalar
yapilmaktadir.

[ ]

El Yikama

e (Calisanlar ise baslamadan 6nce, islem aralarinda, tuvalet sonrasinda, yemek dncesinde ve sonrasinda,
temizlik islemi sonrasinda, ele hapsirma/6ksiirme sonrasinda, eller her kirlendiginde (¢ig Griin temasi,
atik temasi vb.) ellerini su ve sabunla minimum 20 saniye asagida anlatildigi gibi yikamak zorundadi;

e  Eller kurutulurken, tek kullanimlik havlu kullanilmaktadir.

Eldiven Kullanimi

Tek kullanimlik eldivenler elde uzun siire kalmamali, siklikla degistirilmesi Gzerine egitim verilmistir;
Personelin kullanimi igin yeteri miktarda eldiven temin edilmis ve gerekli yerlere konulmustur.

Saglik Kontroli

Cahsanlarin ise baslamadan once iSyeri hekimi kontroli saglanmaktadir.
Servis kisminda ¢alisan tim personelin rutin saglik kontrolleri yapilmakta ve dosyalanmaktadir.

Personel Giris-Cikiglari

Giris ve ¢ikiS sirasinda mutlaka 1,5 metrelik fiziksel mesafe korunmaktadir;



e  Giris yapilan boliimde dezenfektan paspas bulunmaktadir;
® Gunluk olarak tiim personel icin manuel ates 6lcer ile iSyerine girislerinde ve ¢ikislarda vicut isilarinin
Olctimlerinin yapilarak, kayit altinda tutulmaktadir.

10. IT

Covid-19 siirecinde gerekirse kisisel bilgilerinin yetkili kurumlarla paylasilacagina dair KVKK geregi acik
rizasinin alinmasi ve misafirin konaklamasi siirecinde veya sonrasinda virlisiin bulasmasi da dahil
olmak Ulizere ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklardan dolayi konaklama isletmesinin hukuki olarak bir
sorumlulugunun bulunmadigi yoniinde diizenlemeler yapilmistir. Konaklama yapan misafirlerden agik
riza alinacaktir.

10.1. Bilgi Teknolojileri / Internet Giivenligi

e  Bilgi varliklarinin givenligi garanti altina alinmis ve kiiresel salgin sirecinde is yapabilme yeterlili§ine
devam etme olanaklari saglanmistir;

e Ag ve bilgisayar glivenligi saglanarak, ag ve bilgisayar ekipmanlarin bakim ve onarimlari yetkili servisler
tarafindan kontroli saglanmakta, bu kontorler kayit altina alinmaktadir;

e Personel toplanti ve egitimlerini online ve offline yapabilecek uygun altyapi ve ekipmanlari
saglanmistir;
Calisanlarin yetki veya sistemlere erisimleri rutin olarak kontrol edilmektedir;
Bilgilerin kisilerce degistirilmesi, silinmesi ya da herhangi bir sekilde tahrip edilmesi tehditlerine karsi
onlemler alinmis ve bu konu ile ilgili 6nlem ve yaptirimlar olusturulmustur;

e Bilginin ihtiyac duyuldugu anda kullanima hazir duruma getirilmesi saglanmistir.

10.2. Kisisel Ve Ozel Nitelikli Verilerin Korunmasi

Bu slirecte her zaman islenen kisisel verilerin islenmesi konusunda herhangi bir degisiklik
olmayacakken, istisnai durumlarda iSlenen 06zel nitelikli kiSisel verilerin islenmesi noktasinda
isverenlere biyuk sorumluluklar dismektedir.

Asagida acgiklayacagimiz tiim durumlar icin ortak olarak dikkat edilmesi gereken husus sudur ki, 6zel
nitelikli kisisel verilerin acik riza alinmak sureti ile iSlenmesi halinde, 6zel nitelikli kisisel verilerin
islenmesinde veri sorumlularinca alinmasi gereken yeterli 6nlemler ile ilgili KiSisel Verileri Koruma
Kurulunun 31/01/2018 Tarihli ve 2018/10 Sayili Kararinda belirtilen tedbirlerin veri sorumlulari
tarafindan mutlak surette alinmasi geregidir.

Personellerin Ozel Nitelikli Kigisel Verilerinin Korunmasi

Olagandisi pandemi halinde kisilerin verileri (TC kimlik no, adres, i$ yeri, seyahat bilgileri) ve kategorik
olarak digerlerine oranla daha hassas kabul edilen 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesi kaginilmazdir.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun’un 6’nci maddesinde 6zel nitelikli kiSisel
verilerin islenmesi sartlari agiklanmakta ve ana kural “agik riza” olarak gosterilmektedir. Maddenin 3.



“«

fikrasinda bu duruma dair: “...saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler ise ancak kamu saglhginin
korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi te shis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiiimesi, saglik hizmetleri
ile finansmanin planlanmasi ve ydénetimi amaciyla, sir saklama yikimliligi altinda bulunan
kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan ilgilinin agik rizasi aranmaksizin islenebilir.”
denilmektedir. Buradan da anlayaca8imiz lzere iSveren bu madde kapsaminda 6zel nitelikli kisisel
veriyi personelin acik rizasi olmaksizin isleme yetkisine sahip degildir.

isverenlerin 6331 sayili is sagligi ve Giivenligi Kanunu’ndan dogan calisanlarin saghgi ve giivenligini
saglama ve is saghgl ve glvenligine iliskin gerekli onlemleri alma yukuamlaliklerini yerine
getirebilmeleri kapsaminda c¢aliSanlarinin salgin hastalik taSiyip tasimadiklarini gosterir bir testin
sonucu, kisinin gosterdigi semptomlari belirlemek icin yapilan bir anket sonucu gibi calisanin saglik
durumuna iliskin herhangi bir saglik verisini iSleme faaliyetleri yukarida da belirttigimiz lzere ya agik
riza alinmak sureti ile ya da iSyeri hekimi vasitasi ile gerceklestirilebilecektir.

Ozel nitelikli isleme sartlarindan birincisi olan acik riza yéntemi ile saglik verisinin islenmesi
noktasinda isveren, personelin saglik verisinin iSlenmesi amaciyla acik riza verdiginden emin olmalidir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin riza aranmaksizin islenmesi hali ise, isyerinde sir saklama yikimliligi
bulunan isyeri hekimleri vasitasi ile 6zel nitelikli kisisel verinin islenmesidir. Bu yontemle, iSyerlerinde
bulunan isyeri hekimleri kamu saglifinin korunmasi, tibbi teshis ve tedavi yontemlerinin yirttilmesi
amaciyla ilgili kisilerden agik riza aranmaksizin saglik verisi iSleyebilmekte, ardindan iSverene veri
aktarmadan saglik kurulusuna bildirimde bulunabilmektedir.

Veri sorumlularinin agik riza almak sureti ile personellerinin 6zel nitelikli kisisel verilerini islemesi
durumunda, olcililak ilkesine uymalari hususu da 6nem arz etmektedir. Burada fazla detaya
girmeden sadece salgin hastalik tespiti agisindan islenmesi gereken 6zel nitelikli kisisel veriler diSinda
baskaca bir 6zel nitelikli kisisel verinin iSlenmemesine dikkat edilmektedir.

Misafirlerin Ozel Nitelikli KiSisel Verilerinin Korunmasi

Sektordeki veri sorumlularinin, misafirlerinin saghk verilerini islemeleri; gerek kendi calisanlarini
korumalari, gerekse diger misafirlerini koruyarak; sozlesme gorismeleri sirasinda 0zen
yakimlalugiine aykirn davranarak bir misafire bir baska misafirden dolayi salgin hastalik bulagsmasi
kapsaminda hakkaniyet ilkesi geregince sorumlu olmamasi agisindan ©6nem taSimaktadir.
isletmemizde temazsiz ates olcer bulundurulabilecegi, saglifa iliskin sorular soran anketler
yapilabilecegi ya da baskaca 6zel nitelikli kisisel verilerin islendigi uygulamalarin yapildigi disinilse
de bu durumda da veri sorumlularinin 6zel nitelikli kisisel verilerden olan saglik verilerini iSlemek;
aktarmak, yurt diSina aktarmak, paylasmak amaci ile mutlak ve ama mutlak surette ilgili kisinin agik
rizasini almak zorundadir.

Bununla birlikte, veri sorumlularinin misafirlerine iliskin 6zel nitelikli kisisel verilerini acik riza almadan
islemeleri ise sir saklama ytukimlGlGaga altinda bulunan bir kisi tarafindan kamu sagliginin korunmasi
amaciyla islenmesine baglhdir. Bu noktada isletmeler Covid-19 genelgeleri dogrultusunda
misafirlerinin 6zel nitelikli kisisel verilerini herhangi bir acik riza almadan kamu otoritesi/ saglik
bakanligi 6zel



Covid-19 danisma hatti Alo -184 ile paylasilabilecektir.

Bu noktada veri sorumlulari tarafindan 6zellikle dikkat edilmesi gereken husus, misafirlerin iSletmeye
girisleri esnasinda 6zel nitelikli kiSisel verilerinin iSlenmesi amaci ile misafirlerin anlayacagi sekilde
sade ve ancak tlim yasal ylkimlilikleri tasiyan aydinlatma metinlerinin misafirlerle paylasiimasi ve
misafirlerin aydinlatilmasina miteakip 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesi amacini tasityan ayri bir
acik riza alinmasi geregidir.

Ozellikle 6n biiro calisanlarina bu hususta gerekli egitimler verilmis olup, bu konuda Ornek-3 ‘de
gorilebilecek 6zel dokiiman da hazirlanmistir.

Veri sorumlularinin agik riza almak sureti ile misafirlerinin 6zel nitelikli kisisel verilerini islemesi
durumunda, olcllilik ilkesine uymalari hususu da 6nem arz etmektedir. Burada fazla detaya
girmeden sadece salgin hastalik tespiti agisindan islenmesi gereken 6zel nitelikli kisisel veriler disinda
baskaca bir 6zel nitelikli kisisel verinin isSlenmemesine dikkat edilmelidir.

Ziyaretgilerin/Tedarikgilerin Ozel Nitelikli Kigisel Verilerinin Korunmasi

Sektordeki veri sorumlularinin, ziyaretcilerin/tedarikgilerin saglk verilerini islemeleri; gerek kendi
calisanlarini, gerekse de misafirlerini koruma acisindan 6nem tasimaktadir. Isletmemizde temassiz
ates oOlcer vb. gibi aletler bulundurulabilecegi, sagliga iliskin sorular soran anketler yapilabilecegi ya da
baskaca 6zel nitelikli kisisel verilerin islendigi uygulamalarin yapildigi disinilse de bu durumda da
veri sorumlularinin 6zel nitelikli kisisel verilerden olan saglk verilerini islemek; aktarmak, yurt diSina
aktarmak, paylasmak amaci ile mutlak ve ama mutlak surette ilgili kisinin acik rizasini almak
zorundadir. Ancak burada olgililik ilkesine daha da ¢ok dikkat edilmeli ve gereginden fazla o6zel
nitelikli kisisel veri isSlenmemelidir.

1. SATIS & PAZARLAMA

Satis & Pazarlama personeli maskesiz olarak misafirler ile goriSmemektedir. Ayrica Pandemi siiresince
odalarin tanitim icin gésterilmesine ara verilmistir.

11.1. SozleSmeler

o isletme/tedarikci sozlesmelerini gozden gecirilerek miicbir sebepler ile ilgili maddelerin revize
edilmistir.

e Tedarikcilerin s6zlesme uyumlulugu ile ilgili desteklenmesi ve mimkiin oldugunca glincellenerek is
surekliligi saglanmaya calisiimaktadir;

11.2. Toplanti Salonlari

e Toplanti salonlari, iSletme yonetimi tarafindan hazirlanan temizlik ve dezenfeksiyon planlarina gére
temizlenmekte ve bu temizlikler kayit altina alinmaktadir;
e Toplanti salonlarinin masa ve oturma diizenleri kisi basina minimum 2,5 m? alan saglanacak ve fiziki



mesafe masalar arasinda en az 1,5 m., sandalyeler arasi en az 60 cm. mesafe olacak sekilde oturum
duzeni saglanmaktadir;

e Toplanti salonlarinda gorevlendirilmis personel, gerekli kisisel koruyucu malzemeleri, tek kullanimlik
eldiven ve maske kullanmaktadir;

e Toplanti salonlari giriSlerin el dezenfektani bulunmaktadir;

e Toplanti salonlarinda kullanilan teknik ekipmanlar (mikrofon, telsiz, telefon, monitér vs.) dizenli olarak
dezenfekte edilmektedir;

e Toplanti salonlarinda havalandirma saglanmi$ olup, gerekli oldugu durumlarda pencereler agilarak temiz hava
saglanabilmektedir.

12. duipheli Misafir ve CaliSan Olmasi Durumunda Genel YaklaSim

12.1 Hasta/Siipheli Personel Yonetimi / Izolasyon alani

e Otel misafirleri veya personelinde 37,5 °C zerinde yiksek ateS, ani solunum yolu hastaligi
belirtilerinden en az birisi olmasi durumunda 6ncelikle Covid-19 ekibi bilgilendiriimeli ve enfekte
oldugundan siphelenilen kisilerin isimleri listelenecektir;

e Listelenen kisilerin maske takmasi saglanir ve diger kisilerle ile mesafesi en az 1,5 m. olacak sekilde
daha 6nce belirlenmis izolasyon bdlgesine/alanina alinacaktir. Gegici olarak izole edilmeleri saglanarak
ortak kullanim alanlarini kullanmasi engelleyecek damlacik izolasyon énlemleri uygulanir;

e Izolasyon bolgesine alinan siipheli vakalar, Saglik BakanliZ’nin ALO 184 hatti aranarak saZlik
kurumlarina yonlendirilmesi yapilacaktir;

e Onceki 14 giin icerisinde dogrulanmis Covid-19 vakasi ile yakin temas eden ve/veya agir akut solunum
yolu enfeksiyonlari nedeni ile son 14 giin icinde hastanede yatma gerekliligi gelisen akut solunum yolu
enfeksiyonu ve hastalik tablosunun baska bir neden/hastalik ile agiklanamayan teshis konmamis
misafir ve galisanlar izlenecektir;

e Covid-19 sipheli misafir(ler) veya calisan(lar) olmasi durumunda enfeksiyonun daha fazla yayilmasini
onlemek igin Covid-19 temizlik ve dezenfeksiyon plani acilen uygulanacaktir;

e EZer siipheli semptom gosteren misafir odasinda izole edilecek ise birlikte konakladigi ve temas
halinde olan diger misafirler ayri odada izole edilecektir;

e Izolasyon bolgesine gorevli personel veya saglik gorevlileri disinda hi¢ kimsenin girmesine izin
verilmeyecektir;

e Izole edilen misafirlerin bardak, tabak, catal, bicak vb. kullanimina yénelik malzemeler yikama
gerekliligi olmayacak sekilde tek kullanimlik secilecektir. Yikanmasi gereken malzemeler icin Covid-19
genelgesi dogrultusunda iSlem yapilacaktir.

12.2 zolasyon Odasi

° Otel kapasitesi dogrultusunda 5 adet misafir izalosyon odasi diizenlemistir.

° Bu odalar ortak kullanim alanlarindan bagimiz, yeterli havalandirma sistemine sahip, ambulansin ve
doktorun rahat ulasabilecegi, kisisel tuvalet ve banyoya sahiptir.

° Odalarin icinde tibbi maske, sabun, el dezenfektani, koruyucu tulum ve tek kullanimlik eldiven
bulunmaktadir.



12.3 Siipheli yada Covid-19 teShisli misafir odasi Temizlik islemi

. Temizlik islemi temizden kirliye olacak Sekilde akis saglanacaktir. En son banyo temizligi
yapilmalidir. Temizlik islemi baslamadan 6nce odanin havalandirilmasi saglanmalidir;

° Temizlik esnasinda Slipheli kisi odada ise mutlaka stipheli kisi de maske takmalidir;

° Yalnizca tek kullanimlik temizlik malzemeleri (kullan at silme bezi, mop vb.) kullaniimalidir;

° Banyo tertibatini, aynalari, vs. silmek ve kurulamak igintemizlige en az riskli malzemelerden

baslanarak (6r. aynalar, el yikama lavabosu ve kivet) yiksek riskli malzemelerle (6r. tuvalet, tuvalet fircasi
ve taharet) devam edilmelidir;

° Bez ve emici malzemelerden yapilmis temizlik ekipmanlari, firga siinger vb. bu alana 6zgi olmali ve
baska bir alanda kullanilmamali, siipheli misafir odasinda kullanilan malzemeler atilmahdir;

° Hastalarin solunum sekresyonlari veya diger vicut sivilariyla kirlenmis yizeyler, or. tuvalet, el
yikama lavabolari ve banyolar temizlenmeli ve dezenfekte edilmelidir;

° El temasinin yogun oldugu ylizeyler (Telefon, uzaktan kumanda ekipmani, kapi tokmaklari/kollari,
asansor dugmeleri, armatir bashklari, banyo parmakliklari, rezervuar butonu vb.) temizlenmeli ve
dezenfekte edilmelidir;

° Tuvalet fircasi klozet icerisine uygun kimyasal dokildikten sonra icerisinde bekletilerek dezenfekte
edilmelidir;

° Zemin temizliginde de dezenfeksiyon 6zelligi olan kimyasallar kullanilmalidir;

° Dezenfeksiyon yapilacak ylizeyler temiz olmalidir. Fiziksel kirlilik var ise dnce temizlik yapilmall

sonra dezenfeksiyon saglanmalidir;

° Fincanlar, tabaklar, camlar, catal, kasik vb. misafirin kullandigi yada kullanmadigi tim malzemeler
bulasik makinesinde yliksek sicakliklarda yikanarak dezenfekte edilmelidir.

° Stipheli yada Covid-19 teshisli misafir odalari yapilan temizlik, dezenfektasyon islemleri sonrasinda
min. 72 saat kullanilmayarak havalandirmaya birakilacaktir.

12.4. Siipheli yada Covid-19 te$hisli misafir odasi Tekstil ve Linen Malzemelerinin Yikanmasi

° Siipheli vaka camasirlarinin yikanmasi/imhasi ile ilgili camasirhane personeli énceden egitilmistir;
. Olusan tekstil, linen ve giysiler sizdirmaz agz1 kapali, gegirimsiz, iSaretli camasir torbalarina
konulmali ve tasima sirasinda personel kisisel koruyucu énlemleri (eldiven, su gecirmez 6nliik / tulum vb.)
alacaktir;

. Siipheli vaka camasirlar yakilarak imha edilecektir;

° Camasirhanede bu islemi yapan personel gerekli kiSisel koruyucu onlemleri (maske, eldiven,
siperlikli maske) bulunmakta olup, kesinlikle ¢iplak elle kirli tekstile temas etmemeleri gerektigi konusunda
egitim almislardir;

° Imha edilmeyen, misafire ait Sahsi esyalar vb. Tekstil, linen veya giysiler yikanabilecekleri en
yuksek sicaklikta yikanacaktir (Min. 70 oC).
° Yikanamayan malzemeler icin alternatif olarak dezenfeksiyon saglayacak bir kimyasal veya buhar

uygulanacaktir;

° Kusma / diski / salgi ile kontamine olmu$ ylzeyleri 6nceden temizlemek icin yiiksek oranda emici
malzemeler kullanilmali, kirlenen tim yataklar, yatak silteleri ve yumusSak désemeler vb. uygun
dezenfeksiyon yontemiyle dezenfekte edilecek yada atilacaktir;



° Yikama, kurutma ve Utlleme islemleri tamamladiktan sonra, odaya c¢amasirlar herhangi bir
bulasmaya maruz kalmayacak sekilde génderilmelidir.



Ornek 1 - Covid-19 Onlemleri Personel Duyurusu

e Herhangi bir hastalik belirtisi olmasa bile, kendi departmaninin yoneticisine veya Covid-19 Kriz Ekibi

Liderine durumunu bildirmesi,
e Ilgili saglik kurulusunda gerekli muayene ve tetkiklerini yaptirmasi,
e Kulucka siiresi olarak bilinen 14 glinliik siire boyunca evden calismasi gerekmektedir.
® Yapilan testlerde Covid-19 pozitif ¢ikan arkadaSimizin bu bilgiyi de derhal kriz komitesi ile paylasmasi

gerekmektedir.

Ornek 2 - Covid-19 Onlemleri Misafir Duyurusu

Degerli misafirlerimiz,
Dinyada ve ilkemizde bas gosteren Covid-19 virlisi ile ilgili Cinar Hotel ailesi olarak sizleri ve aile dyelerinizi
onemsiyoruz ve aldigimiz bir dizi dnlemlerle ilgili sizleri bilgilendirmek istiyoruz.

GENEL
Otel personeline yeni durumun gereklilikleriyle ilgili kapsamh bir hijyen egitimi verilmesi
Otel girisine dezenfektan havuzlu paspas konulmasi
- Otel personelinin koruyucu malzeme ve ekipmanlarla ¢aliSmasi
Otel girisinde misafirlerin temassiz ate$s olger ile ateslerinin 6l¢lilmesi, maske ve dezenfeksiyon noktalarinin
saglanmasi
Lobi oturma alanlarinin sosyal mesafeye gore diizenlenmesi

Asansor, kapi ve tuvalet gibi cok dokunulan alanlarin sik araliklarla dezenfekte edilmesi

Tum misafir ve galiSanlara sosyal mesafe konusunda hatirlatmalar yapilmasi. Tim g¢aliSanlarin misafire

rehberlik etmesi ve sosyal mesafeyi gbozlemlemesi

KONAKLAMA
Otel girisinde maskesi olmayan misafirlere maske temin edilmesi

Otelin tiim 6n ve arka alanlarinda el dezenfektanlarinin bulundurulmasi
Ayni anda asansori kullanacak kisi sayisinin kisitlanmasi
Tum On ve arka alanlara sosyal mesafeyi hatirlatan iSaretler konulmasi

Misafirin kullandigi oda anahtarlari, imza attig kalem vb. malzemelerin bir kutuda toplanarak dezenfekte
edildikten sonra yeniden kullaniimasi

Acil yardim kitinin maske, eldiven ve atik torbalari ile birlikte resepsiyonda bulundurulmasi

Her misafirin ardindan resepsiyonun sterilize edilmesi, dezenfektanlarin hazir bulundurulmasi, her kullanimdan
sonra kalem ve anahtarlarin sterilize edilmesi.
Tum giris yapacak misafirlerin odasina maske ve antibakteriyel el dezenfektani konulmasi

Valizlerin odaya teslimi 6ncesi Bellboy tarafindan sterilize edilmesi

Misafir odadayken temizlik servisi verilmemesi ve otel personelinin odaya girme sikliginin azaltiimasi



Oda temizliginde her biri farkli bolgelerde kullaniimak tizere 3 renk bez bulundurulmasi ve bu bezlerin sadece
temizlenen odada kullanilmasi

Temiz ve kullanilmi$ carsaflarin ayni anda odanin iginde bulundurulmamasi

Kat hizmetleri ¢alisanlarinin temizlik yaparken eldiven giymeleri ve ¢apraz kontaminasyonu 6nlemek icin
misafir odasinin ¢esitli alanlarini temizlerken eldiven degistirme konusunda dikkatli olmasi

Misafir odalarindaki yiyecek & igecek alanlarinin sikga sterilize ve dezenfekte edilmesi

= Misafirlere mevcut kosSullar ile ilgili 6n bildirim yapilmasi, rahatsizliklari halinde seyahat edilmemesi ve gereklilik
halinde tibbi destek almalarina yonelik tavsiye sunulmasi

= Check-out odalarinin 24 saat bos tutulmasi

YiYECEK & ICECEK

= Kahvaltinin acik biife yerine a la carte sistemine dénmesi
= Tim restoran ve barlarda sosyal mesafeli genis, ferah ve konforlu oturma diizeni

* Sosyal mesafeli oturma diizeni saglamak amaciyla bar ve restoran
kapasitelerinin azaltilmasi
* TUm Uretim alanlarinda maske ve eldiven kullaniimasi

= Tim servis elemanlarinin maske kullanimi ve kisisel bakim standartlarinin uygulanmasi

= Tam restoran girislerinde dezenfektan konumlandirilmasi ve masalara dezenfektan ve maske servisi yapiimasi

= Her misafir kullanimindan sonra masa ve sandalyelerin sterilize edilmesi

- Telefonlardan QR kod ile gorilebilecek a la carte seceneklerden olusacak mendler hazirlanmasi, arzu eden

misafirlerimize tek kullanimlik meni sunulmasi

- Yiyecek ve icecek alanlarinda restoran masa ve sandalyeleri, kapi kollari, karSilama masasi v.b. gibi misafir temasi yogun

bolimlerin sikga sterilize edilmesi

ACIK HAVUZ

- Sezlong aralarinin sosyal mesafe kurallarina gére diizenlenmesi
= Havuz basinda yiyecek servisi yapilmamasi, kapali icecek sunulmasi

= Dus bataryasi, musluk, sabunluk vb. materyallerin sik araliklarla dezenfeksiyonun yapilmasi

Health Club, kapali havuz ve sauna bu dénemde hizmet verememektedir.

Otelimiz Salgin Hastaliklar Kriz Yonetimi Prosedirlerine bagh olarak; Covid-19 virtsline karsi énleyici uygulamamizi
genel alanlarimizda, misafir ve ¢alisan alanlarimizda detayh ve titizlikle uygulamaktayiz. Desteginiz ve anlayiSiniz igin
tesekkiir ederiz.



Ornek 3

CINAR HOTEL

_MIiSAFIR.
TAAHUTNAMESI

Hos geldiniz,

COViD-19

BEYAN VE

Sayin misafirimiz sizi otelimizde agirlamaktan memnuniyet duyuyoruz. Misafirlerimizin saglig ve refah iginde gizel bir tatil

gegirmesi onceligimizdir.

COVID-19 kiiresel salgini nedeniyle misafirlerimizin ve calisanlarimizin korunmasina yardimci olmak icin ilave ve gerekli

onlemler almaktayiz.

Siz, misafirlerimizin ve personellerimizin sagliini riske atmamak amaciyla asagidaki sorulara cevap vermenizi rica ediyoruz.

Adiniz - Soyadiniz
Tarih

ikametgah adresiniz
Telefon No

Covid-19 hastaligi gegirdiniz mi ?

Evet ise son negatif test tarihi:

Son 14 giin icgerisinde teyit edilmis bir
Covid-19 vakasi ile temas
ettiniz mi?

Ates, oksiiriik, bogaz agrisi veya nefes darligi
gibi belirtilerinden
herhangi biri var mi?

Kronik rahatsizliginiz var mi?

Son 14 giin igerisinde yurt digsinda bulundunuz
mu?

Son 14 giin igerisinde yurt disindan dénen bir
kigi ile yakin

temasiniz oldu mu?

Ulkemize giriste viicut sicakhginiz olgildii
mu?

Derecesi kag¢?

Yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu
onayliyorum. Isletmenin termal tarayicilar veya ates 6lgerle
viicut sicakliimi  8lgmesine izin  veriyorum. Olgim
sonuglarindan ¢ikacak sonuglara gore isletmedeki diger
misafirlerin ve personellerin saghgmni riske atmamak icin
uygulanacak talimatlara uymayi kabul ve taahhiit ediyorum.

IMZA



Evet Hayir
Evet Hayir
Evet Hayir
Evet Hayir
Evet Hayir
Evet Hayir

Yukaridaki sorularin herhangi birine cevabiniz EVET ise,
isletme termal tarayicilar veya ates olgerle viicut sicakligl
tespit edildiginde sizi 6zel bolimiumuize alip, kiresel salgin
ile ilgili yasal prosedirleri uygulayacagiz. AnlayiSiniz ve
calismalarimiza verdiginiz destekten dolayi tesekkiir ederiz.



Ornek 4 - iZOLASYON ODASI MiSAFIR TAAHHUTNAMESI
DegZerli Misafirimiz,

Icinde bulunmus oldugunuz oda “izolasyon Odalarimiz” dan bir tanesidir. Odanizda konaklamaniz
suresince size saglayacagimiz servisler ve uymanizi rica ettigimiz kurallar asagidaki gibidir;

e Eger bu odada konaklamaniz gercekleSiyorsa odayi terk etmemenizi rica ederiz.

e Birlikte seyahat ettiginiz, Covid 19 teshisi kesinleSmemis veya negatif olan kisiler ile ayni odada

konaklamanizin T.C. Saglk Bakanligi tarafindan yasaklandigini bildirmek isteriz.

e Konaklamaniz siresince yiyecek ve icecek hizmetimizden oda servisi olarak yararlanabileceksiniz.

Odaniza temizlik igin kat hizmetleri personelinin girmeyecegini dnemle hatirlatiriz.

e Kirli carsaf ve havlu gibi malzemeleri odanizda bulunan posSetlere koyup, kapali bir sekilde

odanizin diSina birakmanizi rica ederiz.

® Temizlenmesini istediginiz kiyafetlerinizi de ayni sekilde hazirlayip Misafir Hizmetlerini

bilgilendirmenizi rica ederiz.

e Temiz carsaf-havlu, pecete, buklet gibi ihtiyac duyacaginiz malzemeleri Misafir Hizmetlerini
arayarak isteyebilirsiniz. Ihtiya¢ duydugunuz Uriinler poset icerisinde kapiniza birakilacak ve

haberdar edileceksiniz.

e (QOda servisi hizmetimizden yararlanirken yemeginizin bitmesi ardindan oda servisini arayarak
haber verebilirsiniz. Odaniza servis saglayacak personelimizin kapiniza getirecegi servis arabasina

kirli tepsinizi birakmanizi rica ederiz.

® Covid-19 teshisi konulmasi sebebiyle izolasyon odasinda konaklamaniz ve sizinle birlikte
konaklayan misafirlerinde ayni kosullardan sorumlu oldugunu, tarafinizca akdedilen konakla
sozlesmesine ek olarak saglanan isbu izolasyon odalari, verilen hizmetler dolayisiyla ek
Ucretlendirmelere tabii olacagimi ve bu (cretleri 6deyecegimi kabul ettigimi, bildigimi beyan,

kabul ve bu hususlari taahhdtle,

Ilgili tedbirler ve sonuclarina iliskin bildirimle bilgilendirildigimi; belirtilen ve resmi makamlarca
guncellenecek hususlari kabul etmedigim ve/veya ilgili kural, protokol, uyari ve/veya yonlendirmelere
aykiri davrandifim takdirde sézlesmemin Otel tarafindan hakh gerekceyle tek tarafli olarak sona
erdirilebilecegini ve konaklama faaliyetimi sona erdirecegimi, s6zlesmemde yer almakla birlikte izolasyon
odasinda kalis zorunluluguna bagli olarak alamadi&im hizmetlerin bedellerinin iadesini talep

etmeyecegimi kabul, beyan ve taahht ederim.

En kisa strede sagliginiza kavusmanizi diler, sizi tekrar agirlamaktan memnuniyet duyacagimizi bildirmek

isteriz.

Ad / Soyad



Oda Numarasi

imza :
Ornek 5 - iZOLASYON PERSONELi PROTOKOLU

PERSONELIN ADI VE SOYADI :
GOREVI

Yukarida kimlik bilgileri yer alan Personel, iyerimizde Covid-19 salgin hastaligl nedeniyle (01.07.2020
tarihli 2020/14 numarali Genelge kapsamln) “misafir izolasyon odalari”nda konaklayacak misafirlere
Ozel hizmet verecek “izolasyon servis personeli” olarak atanmltlr.

ibu Protokol’tin konusu; Izolasyon Personeli’nin gallma kouIIarl, ek hizmet bedelleri, koruyucu
eipmanlarl, misafire yaklalm mesafesi ve kouIIarl, srvis é&esi ve sonrasl uygulayacaklari kiisel
temizlik ve hijyen kurallari iIaIacakIarl ayri hijyeH ve saglik egitimidir. '

izolasyon Servis Personeli aaglda belirtilen artlra muhakkak surette riayet ederek gallacaf'gma dair bu
talimat ve tutanak muhteviyl, taraflarin serbst irade ve arzusu tahtinda tanzim ve imza diImitir.

fzoLASsYON PERSONELI’NIN EK HizZMET BEDEL1

01.07.2020 tarihli 2020/14 numarali Genelge kapsaminda “misafir izolasyon odalar” bulundugu stirecte,
anilan odalarda Covid-19 tanili hasta bulunmasi halinde isveren tarafindan aksi belirlenene veya
Izolasyon Personeli gérevinden azledilinceye dek 1zolasyon Peoneli’ne aylik maasina ek olarak, yalnizca
misafir izolasyon odalarina hizmet verdigi giin kadar, glinlik ek hizmet bedeli 6enecektir. Gunlik ek
hizmet bedeli brit -TL( Tirk Lirasi)’dir.

izolasyon Personeli, isbu maddede belirtilen giinlik ek hizmet bedelinin gegici siire ile pandemi
durumuna 0zel ve teste Covid-19 tanili hasta/misafir bulundugu sirecte ek bir hizmet 6demesi
oldugunu, ek hizmet bedelinin hizmet verdigi gin ile sinirh oldugunu, bu siire¢ haricinde kalici bir hak
saglamadigini kabul, beyan ve taahhit eder.

fzoLASYON PERSONELI’NEN YOKUMLULUKLERT

Ikametgah adresi Tiirkiye sinirlari disinda olan misafire, ilkemiz sinirlarina girdikten sonra veya
konaklama siireci igerisinde COVID-19"teshisi konulmasi ve Saghk Kurulusunca hastanede tedavisi
gerekmediginin belirlenmesi halinde ilgili isafirler ve misafir ile ayni ailen olan veya birlikte ayni
odada kalan kiiIer tesiste “misafir izolasyon odalarinda” konaklayacaktir.

Izolasyon Personeli tarafindan misafir izolasyon odalarinda konaklayan misafirlere (gorevi ile ilintili
olarak) misafirler odalarindan c¢ikmaksizin, kendilerine yiyecek-icecek servisi ve oda temizlik hizmeti
verilecektir.

Izolasyon Personeli tarafindan Misafir izolasyon odalarina servis/kat hizmeti veren personelin maske,



koruyucu sperlik ve her kullanimdan sonra degistirilmek Uzere tek kullanimlik eldiven kullanmasi,
kiyafetlerini tamamen degistirmesi veya koruyucuek kullanimlik kiyafet giymesi ile servis 6ncesi ve
sonrasi kisisel hijyen uygulaalarl ve her kullanimdan sonra tek kullanimlik kiyafet, eldiven ve maskenin
diger atlkrdan ayri olarak bertarafi saglanir. Her bir aamaya iIikin izlenirlik kayitlar tutulur.

Izolasyon Personeli koruyucu ekipmanlarini gallgma suresince giymek, misafire yaklalm
mesafesine siirekli olarak uymak, ise baslama ve is bitis ile servis 6ncesi ve sonrasi kisisel temiinI!ve
hijyen |IemIer|n| gergekletlrmeklle akimladar.

Izolasyon Personeli tarafindan misafir izolasyon odalari kullanimdayken havlu, (;ars;af gibi tekstil
Urlinlerinin usuliine uygun olarak toplanip imha edilmesi ve tek kullanimlik servis bU|kIar|n|n ayri
toplanmasi ve imha edilmesi saglanir. ]

Izolasyon Personeli, kendisine gosterildiZi ve eZitimlerde 68retildiZi sekilde isinde calisacak, hijyen ve
- e . - . e .. . .

saglik egitimi dogrultusunda hareket edecek, bilmedigi ve kendisine ret|Im en |IerFyapmayacakt|r.

Izolasyon Personeli, stirekli olarak saglik durumunu kontrol edecek, stipheli bir duruda isyeri hekimi ve

|veren|ne derhal bildirimde bulunacaktir.

Izolasyon Personeli, Covid-19 salgin hastaligi ile ilgili bilgilendirmenin yapildiZini, ek saglik ve hijyen
egitimi aldigini, vardiyali yemek ve sosyal mesafe uygulamasinin yapildigini, periyodik olarak ates olgimii
yapildigini, her noktada dezenfektan oldugunu ve yeteri kadar maske temin edildigini, gal||lan' yerlerin
gerekli dezenfeksiyon iglemlerinin periyodik olarak yapildigini, gUphe durumunda deal yeniden
dezenfeksiyon yapilacagini, vardiya degisimlerinde sosyal mesafe kurallarina bagl kalarak degisimlerin
o~ . - . . . .

yapilacagini, gallgma esnasinda viicut 5|cI|g|n|n yikselmesi veyahut da ba§ka bir ekllde rahatsizlanma
durumunda durumu derhal amire bildirilecegini ve isyeri hekimi ile “irtibata gecilecegini, diger
personellerden herhangi birinin viicut isisinin yliksek oIduEnu fark edildigi zaman veyahut da ba§kaca bir
ekilde rahatsizlanma durumunda bu durumu derhal amire bildirilecegini kabul, beyan ve taahhlt eder.

izolasyon Personeli, genel temizlik ve bakim konusunda 6331 Sayili i§ Saglig1 Ve Givenligi Kanunu ile
ayrica 2020/6 sira Sayili Genelgenin ilgili hikimlerine uyacagini kabul, ban ve taahhit eder.

isbu izolasyon Personeli Protokolii, isci tarafindan tamamen okunup anlasildigi beyan edilerek ve is
. . . . - . . .. . ?) . .
glvenligi kaidelerine ve talimatlarina Uyulacagi riayet edilerek |g| ve |ve en tarafindan birlikte imza
altina allnm|t|r. ] ]

TARIH
PERSONELIN ADI VE SOYADI

imza



Ornek 6: Covid -19 Testi ve Numune Alma islemleri Misafir Bilgilendirme

Degerli Misafirimiz,

T.C Kiilttir ve Turizm Bakanhgi’'nin 02 Agustos 2020 tarihinde yayinladigi 2020/6 sira sayili genelgesine
gore; ikametgah adresi yurtdiSinda bulunan ve ilkelerine doniste COVID-19 testi zorunlulugu bulunan
misafirlerimiz talepleri halinde asagida detaylari bulunan test merkezlerinde Covid-19 PCR testini Ucretli
olarak yaptirabilirler.

Testin Icerigi: SARS-COV-2 PCR

Ulkenize déniiste Covid-19 testi zorunlulugu varsa gecikmelere veya yasanabilecek yogunluga maruz
kalmamak igin yolculugunuzdan 48 saat dnce test yaptirmanizi, test sonucunuzun pozitif ¢cikmasi halinde
konakladiginiz tesisin yonetimine, havalimaninda ise danisSma birimlerine hemen haber vermeniz
gerekmektedir.

Covid-19 Testini, otelimizin anlasmali oldugu saglik kurulusu ile yaptirmak istemeniz halinde talebinizi
resepsiyona bildirmenizi rica ederiz.

BiRUNT UNiVERSITESH ISTANBUL HAVALIMANI SABIHA GOKCEN HAVALiIMANI
HASTANES |

Call center: 085081112 76 Lokasyon: Giden Yolcu terminali, Lokasyon: Gelen Yolcu kati, Mc
Besyol Mah. Eski Londra Asfalti 14 no’lu kapi yakininda Donalds arkasinda

No:10 Kiiglikcekmece
Calisma Saatleri: 8-18 Calisma Saatleri: 7/24 Calisma Saatleri: 7/24
Test Sliresi: 24 saat Test Slresi: 4-6 saat Test Siresi: 6-10 saat

Fiyat: 30.-Euro Fiyat: 250.-TL Fiyat: 250.-TL



irtibat Kurulacak Otel Yéneticisi:

Yasemin YUCEL



